Dicembre 2009

TREND DI SPESA

Diminuzione delle spese di viaggio

UVET AMERICAN EXPRESS

TRAVEL
SURVEY

I SEMESTRE

Tutti gli indicatori, spesa, volumi,

prezzi, qualita del traffico,
segnalano un evidente
ridimensionamento del mercato

rispetto agli andamenti degli anni
precedenti. Gli stessi indicatori
semestrali, tuttavia, soprattutto
se integrati con i datidel | €
trimestre, mostrano i segni di una
stabilizzazione sui nuovi valori.
Questa andamento puo essere
interpretato come il segnale di
una fase conclusiva della discesa
in attesa di un nuovo ciclo di

Continua a crescere la componente Ralil
nel mix gestito
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crescita, oppure come | 6 i ndi
una stabilizzazione del settore su
una nuova situazione
caratterizzata da prezzi/ costi piu
alti e volumi inferiori. Se questa
seconda interpretazione venisse
confermata, gli attori del settore
si troverebbero a dover affrontare
nei prossimi mesi una sfida
senza precedenti in termini di

produlttivita, efficienza dei
processi, innovazione. Pur se
soffocati a | | 6 i ael gemerale

riassetto del settore, i segnali di

BIGLIETTERIA AEREA

Si conferma il trend di discesa dei prezzi

TB-443)

TOCCATO I L F
alcuni grandi trend gia
manifestatisi nelle precedenti
edizioni della BTS  sono
chiaramente percepibili: | 6 up&io
ampio ed articolato della travel
policy, spostamento della spesa
verso le tariffe negoziate e sul
traffico nazionale, preferenzialita
del mezzo ferroviario invece
del | Gaereo

Uvet American Express

v

della biglietteria aerea

Sulla rotta Milano-Roma il traffico aereo

subisce la concorrenza della TAV

HOTELLERIE

v

Sempre piu le prenotazioni sono governate 4,
dalla Travel Policy aziendale

VOLUMI

Léandament o
Night si stabilizza

| volumi di spesa diminusicono

COSTO ROOM/NIGHT

Italia

In leggera diminuzione

Sensibile calo tariffario
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IL CAMPIONE UVET AMERICAN EXPRESS

L 6 i n dagatarc@mpiuta sui dati relativi a
un campione di 700 aziende clienti di Uvet
American Express con spese di viaggio
comprese tra 20mila e 15 milioni di euro
al | 0 a wcamatterizzate da una continuita
del rapporto nel corso del periodo
considerato. L 6 a n aiguardai tutte le piu
importanti voci di spesa del Business Travel
(biglietteria aerea e ferroviaria, hotellerie e
rent a car) e si focalizza sui dati relativi al 2°
semestre 2009.

Il campione UvetAmex €& composto da
aziende appartenenti al settore
manifatturiero e del terziario, operanti in
segmenti di mercato eterogenei: d al | @
settore elettronico, dal comparto meccanico

al chimico / farmaceutico,d al | 6 al allanent ar e

moda passando per quello finanziario e
bancario.

Interessante la distribuzione tra aziende
flocalo - ossia quelle che hanno sedi e core
business prevalentemente in ltalia - e
societa multinazionali, presenti con proprie
strutture in piu Paesi del mondo: le prime

costituisconoa | | 6 iil 362 del campione.

Per poter condurre | 6 a n @&l naggiore
profondita e far emergere le differenze nel
comportamento d 6 a ¢ q u tras t grandi
aziende con volumi di spesa piu elevati (e
spesso una maggiore attenzione alla
razionalizzazione di spese e processi) e
piccole-medie aziende con volumi piu ridotti,
il campione e stato suddivisointrefic | u
dimensionali in funzione dei volumi di spese
di viaggio complessivi (biglietteria aerea e
ferroviaria, hotellerie, rent a car e altre spese
tra cui visti, noleggio limousine, ferry ecc.).

Sono state quindi definite fsmallole aziende
con volumi annui di spese di viaggio inferiori
ai 500mila euro, i me d i quetisdcon volumi
che si collocano tra i 500mila e i 2,5 milioni
di euro, flargeo le societa che spendono in

trasferte oltre 2,5 milionidieuroal | 6.an

Se analizziamo il peso dei tre cluster in
termini di volumi di spese di viaggio, le
aziende fSmallo rappresentano il 68% del
campione mentre le i Me d i pesado per
circa il 18% e le fLargedper il 14%.

In ultima analisi mostriamo dove é
localizzato la sede e il core business delle
aziende clienti. Il 48% delle aziende é
situato nel Nord Italia vicino a Milano, il 28%
€ presente a Roma, mentre un quarto delle
aziende del campione & dislocate
uniformemente in tutto il territorio nazionale.
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TENDENZE GENERALI DI SPESA

ANDAMENTO DEL NUMERO DI TRASFERTE
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Secondo AirPlus International ANDAMENTO DELLE SPESE DI VIAGGIO
Travel Managemement Study
2009, studio fatto su un
campione di 1.500 Travel 145
Manager operanti in tutto il
mondo, le conseguenze 135
negative della crisi hanno 'é
riguardato maggiormente le N o5 120
aziende con elevati volumi di £ -
spesa. 2 115
P
Nonostante un incremento del 8 105 100
numero di trasferte, la spesa 3 @ 96 94
media del viaggio diminuisce 2 95 ™)
sempre pil. o v
Come é possibile cio? £ g5 80
Viaggi di minore durata, 2 ®
trasporto ferroviario anziché 75

aereo, autonoleggio per le
brevi distanze, hotel di
categoria inferiore.
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TENDENZE GENERALI DI SPESA

COSTO MEDIO PER TRASFERTA (Euro)
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ANDAMENTO DELLE SPESE VIAGGIO
NEL PERIODO SETT 20061 SETT 2009

_ . 275
A settembre siamo tornati

esattamente alla stessa 225
situazione di 3 anni fa.

175
Il declino dei volumi di / \
spesa € iniziato gia dalla 125

scorsa primavera.

75
Nota positiva & che proprio Marzo 2008
nell ulti mo per 25
che il trend negativo si sia
fermato.
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VIAGGI D 6 A F FIN RALIA: LE SPESE AEREE

FOCUS AIR
ANDAMENTO DEL NUMERO DI
TRASFERTE AEREE
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ANDAMENTO DELLE SPESE VIAGGIO
AEREE
130
120 114
Complessivamente, i volumi -

[N
[N
o

N~
o
o
N
di spesa per la biglietteria £ 100
aerea del campione si < 100 ™ 92
riducono. o 88
8 90 .
o o
Questo a causa del pricing 8 g0
competitivo dei vettori low 2 68
coste del | 6abbass@anvéento -
. ()
delle tariffe. S
>
<

(o]
o

a1
o

1 Sem. 2007 2 Sem. 2007 1 Sem. 2008 2 Sem. 2008 1 Sem. 2009

BUSINESS TRAVEL SU&\(E¥tAmerican Express



VIAGGI D 6 A F FIN RALIA: LE SPESE AEREE

FOCUS AIR

COSTO MEDIO DEL BIGLIETTO AEREO (Euro)

490
Il costo medio sembra
assestarsi, dopo nove mesi di 470
discesa dei prezzi (- 19%). 450
Una chiave di lettura potrebbe
essere la politica di pricing piu 430
competitiva, anche favorita
dalla diminuzione del costo 410
del carburante. 390
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BIGLIETTI LOW COST

II'traffico delle low cost B Nazionali ® Europei
continua ad essere sempre
in crescita per il mercato
domestico, anche grazie

all dapertura di nuove tratte
e nuovi voli in partenza da o Moz 9,6%
Malpensa S

Sempre piu, le compagnie
Low cost, sono entrate a
far parte delle opzioni di

viaggio gestite dalle Travel

Policy aziendali.
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VIAGGI D 6 A F FIN RALIA: LE SPESE AEREE
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VIAGGID O AF

FIN HALIA: LE SPESE AEREE

FOCUS AIR

COSTO MEDIO PER BIGLIETTO PER TIPO DI VIAGGIO

NAZIONALE - EUROPEO - INTERCONTINENTALE
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Nel primo semestre del 2500
2009, la competizione dei 1338
vettori favorisce 2000
| 6all eggeri mento de|i budget
di viaggio corporate. 1500
Quest.a competizione si 1000 537 496 503 501 anE
realizza con una forte LJ ™
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(diminuzione media @ @ “ @ © 250
complessiva del 14,5%) 0 '
1 Sem.2007 2 Sem.2007 1 Sem.2008 2 Sem.2008 1 Sem. 2009
BUSINESS TRAVEL SUB\(E¥tAmerican Express
DINAMICA DEL PREZZO MEDIO PER BIGLIETTO
(Milano 7 Roma)
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del costo complessivo.
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